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Abstract. MSME Kripik Corn chips in Ngloning Village, Ponorogo, 

is one of the local products that has great potential but still faces 

obstacles in marketing. that has great potential but still faces 

obstacles in digital marketing. digital marketing. This research 

aims to increase product sales through implementation of a more 

effective e-commerce strategy. The approach usedis training and 

mentoring related to online store creation, product packaging, and 

the use of digital platforms for marketing, packaging, and the use 

of digital platforms for marketing. The results showedan increase 

in sales of up to 30% as well as more independent business 

management skills. more independent business management skills. 

 

Keywords: UMKM, Corn Crackers, E-commerce, Digital 

Marketing 

 

Abstrak. UMKM Kripik Jagung 4 Bintang di Desa Ngloning, 

Ponorogo, merupakan salah satu produk lokal yang memiliki 

potensi besar namun masih menghadapi kendala dalam pemasaran 

digital. Pengabdaian ini bertujuan untuk meningkatkan penjualan 

produk melalui penerapan strategi e-commerce yang lebih efektif. 

Pendekatan yang digunakan adalah pelatihan dan pendampingan 

terkait pembuatan toko online, pengemasan produk, serta 

penggunaan platform digital untuk pemasaran. Hasilnya 

menunjukkan adanya peningkatan penjualan hingga 30% serta 

kemampuan pengelolaan bisnis yang lebih mandiri. 

 

Kata kunci: UMKM, Kripik Jagung, E-commerce, Pemasaran 

Digital. 

 

PENDAHULUAN 

E-commerce merupakan salah 

satu strategi yang semakin penting 

bagi pelaku usaha, terutama bagi 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) di era digital ini. Seiring 

dengan berkembangnya teknologi dan 

tingginya penetrasi internet, e-

commerce menawarkan peluang yang 
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besar bagi UMKM untuk menjangkau 

pasar yang lebih luas dan 

meningkatkan daya saing. Melalui 

platform online, UMKM tidak hanya 

dapat mengakses konsumen dari 

berbagai daerah, tetapi juga dapat 

mengoptimalkan proses pemasaran, 

penjualan, dan pengelolaan bisnis 

dengan biaya yang relatif lebih rendah 

dibandingkan dengan metode 

konvensional. Namun, meskipun 

potensi besar ini ada, banyak UMKM 

yang masih menghadapi berbagai 

tantangan dalam memanfaatkan e-

commerce secara maksimal. 

Salah satu UMKM yang 

berpotensi untuk dibina adalah produk 

Kripik Jagung 4 Bintang yang 

merupakanproduk UMKM lokal dari 

Desa Ngloning Kabupaten Ponorogo 

merupakan salah satu usaha yang telah 

berkontribusi besar dalam 

memperkenalkan hasil produk lokal ke 

berbagai daerah. Namun, masih ada 

kendala dalam pemasaran, terutama 

karena kurangnya literasi digital. 

Akibatnya, jangkauan pemasaran 

menjadi terbatas, dan potensi 

penjualan belum bisa dimanfaatkan 

secara optimal, terutama di era digital 

saat ini, di mana perdagangan online 

semakin mendominasi, untuk 

mengatasi tantangan ini, kami 

mengusulkan program pengabdian 

masyarakat yang berfokus pada 

pengembangan literasi digital dan 

optimalisasi pemasaran melalui e-

commerce. 

Program ini mencakup berbagai 

pelatihan, mulai dari pembuatan dan 

pengelolaan toko online, teknik 

pengemasan yang baik agar produk 

tetap terjaga kualitasnya saat dikirim, 

hingga pendampingan dalam 

penggunaan jasa ekspedisi yang 

efisien. Selain itu, program ini juga 

akan membantu UMKM Kripik 

Jagung 4 Bintang dalam mencatat 

penjualan secara digital, sehingga stok 

dan keuntungan dapat dipantau dengan 

lebih baik. Dengan adanya dukungan 

ini, diharapkan Kripik Jagung 4 

Bintang dapat meningkatkan laba 

hingga 30% dalam pemasaran dan 

perkembanganya. 

Desa Ngloning, Ponorogo, 

dikenal sebagai salah satu desa yang 

memiliki berbagai UMKM potensial, 

termasuk produksi kerajinan tangan, 

pertanian organik, dan aneka makanan 

ringan khas daerah. Salah satu UMKM 

unggulan adalah Kripik Jagung 4 

Bintang yang telah berdiri sejak tahun 

2008 dan telah berhasilkan 

memasarkan 200 pack tiap minggunya. 

Produk ini menghadirkan makanan 

ringan berbahan dasar jagung dengan 

rasa khas dan kualitas yang terjaga. 

Dengan pelanggan tetap dari dalam 

maupun luar kota Ponorogo, usaha ini 

turut berkontribusi dalam 

menggerakkan perekonomian desa. 

Namun, seperti kebanyakan UMKM di 

Desa Ngloning, tantangan utama 

adalah keterbatasan akses pemasaran 

modern yang membuat produk sulit 
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bersaing di pasar yang lebih lua, 

Kurangnya Literasi Digital dalam 

Pemasaran, Standarisasi Pengemasan 

dan Sistem Pengiriman, Kurangnya 

Akses ke Pelatihan dan Pendampingan 

Digital, Standarisasi Pengemasan dan 

Sistem Pengiriman. 

Dari segi produksi, Kripik 

Jagung 4 Bintang masih menggunakan 

metode produksi tradisional dengan 

peralatan sederhana. Kapasitas 

produksi tergantung pada permintaan 

dan tenaga kerja yang tersedia. Bahan 

baku jagung diperoleh dari petani 

sekitar desa, sehingga aspek 

ketersediaan bahan baku relatif stabil. 

 Oleh karena itu, peningkatan 

literasi digital menjadi prioritas utama 

yang akan diwujudkan melalui 

pelatihan pembuatan toko online, 

strategi pemasaran digital, dan 

pemanfaatan media social, sehingga 

permasalahan umum nya adalah 

Meningkatkan melalui UMKM Kripik 

Jagung Empat bintang menggunakan 

platform digital. Sehingga 

permasalahan khusunya adalah 

melakukan pendampingan terhadap 

UMKM untuk pendaftarana e 

commerce. Selain itu, mitra juga 

belum memahami strategi pemilihan 

jasa pengiriman yang paling efisien.  

Untuk saat ini UMKM Kripik 

Jagung 4 Bintang belum memiliki 

akses ke pelatihan pemasaran digital 

dan e-commerce. Minimnya wawasan 

tentang pemasaran online membuat 

usaha ini sulit berkembang di era 

digital. Oleh karena itu, pendampingan 

dalam pemasaran digital akan 

dilakukan secara berkelanjutan agar 

mitra dapat mengelola toko online 

secara mandiri. 

Permasalahan yang telah 

diidentifikasi di atas disepakati sebagai 

prioritas bersama mitra berdasarkan 

kondisi nyata yang dihadapi oleh 

Kripik Jagung 4 Bintang. Prioritas 

permasalahan ini dipilih karena 

memiliki dampak langsung terhadap 

peningkatan penjualan dan 

keberlanjutan usaha mitra. Pengabdian 

ini bertujuan untuk meningkatkan 

penjualan produk melalui penerapan 

strategi e-commerce yang lebih efektif. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan program ini 

dirancang untuk mengatasi 

permasalahan yang dihadapi oleh 

Kripik Jagung 4 Bintang, sebuah 

UMKM milik Pak Endri di Desa 

Ngloning, Ponorogo pada 22 Februari 

2025 hingga 18 Maret 2025 yyang 

beranggotakan sepuluh peserta KKN 

dari Universitas Darussalam Gontor 

dan satu dosen pembimbing. Program 

ini akan berfokus pada pengembangan 

literasi digital dan optimalisasi 

pemasaran melalui e-commerce guna 

meningkatkan jangkauan dan omzet 

penjualan.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Guna memperkuat daya saing 

dan efektivitas usaha Kripik Jagung 4 
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Bintang, telah dirancang beberapa 

Seperti sosialisasi, pelatihan, 

pendampingan, evaluasi, Solusi yang 

disusun secara sistematis berdasarkan 

prioritas permasalahan yang dihadapi.  

Salah satu langkah utama yang 

diusulkan adalah pelatiha pembuatan 

dan manajemen e-commerce, yang 

bertujuan membantu mitra dalam 

membuat toko online serta memahami 

cara mengelolanya secara efektif 

(Santoso 2020). 

Melalui program ini, diharapkan 

Kripik Jagung 4 Bintang dapat tumbuh 

lebih pesat dan mampu bersaing 

dengan produk serupa di pasar yang 

lebih luas (Mahliza 2020) 

Maka dari situs [emalasaran 

online kami harapkan dapat melakukan 

beberapa terobosan seperti packacging 

dan juga beberapa cara pembukuan 

yaitu (Nugroho 2020): 

1. Packaging yang menggunakan TTG 

Mesin Impuls Seler perekat Plastik 

karena dalam memeasarkan suatu 

barang harus menyiapkan juga 

packaging “Krupuk Jagung 4 

Bintang” yang mungkin bisa 

merekatkan palstik untuk ½ kg 

krupuk, 1 kg, hingga 5 kg sehingga 

siap untuk dipasarkans ecara online, 

dan kemasan produk bisa siap dijual 

melalui online. 

2. Dalam Manajemen Keuangan dan 

Pembukuan kami sebagai peserta 

KKN dapat memberikan 

pemahakan bagaimana mengelolal 

usaha sehingga dapat berjalan 

dalam jangka panjang dan dapat 

memebri dampak bagi para 

penikmatnya, demi menjadikan 

umkm yang efisien dan mempu 

memasarkan produknya maka 

diperlukan sistem pembukuan 

keuangan sehingga mengetahui 

uang yang keluar dan untung rugi 

dalam penjualan. 

Guna mengatasi tantangan 

tersebut, solusi yang dapat dilakukan 

mencakup penggunaan platform 

digital seperti media sosial dan e-

commerce untuk memperluas 

jangkauan pemasaran. Selain itu, 

meningkatkan kemasan produk agar 

lebih menarik dan menyesuaikan 

dengan standar pasar modern dapat 

meningkatkan daya tarik bagi 

konsumen. Dukungan dari pemerintah 

desa atau lembaga terkait dalam 

bentuk pelatihan digital marketing dan 

pembiayaan juga menjadi kunci untuk 

mendorong perkembangan UMKM 

seperti Kripik Jagung 4 Bintang agar 

mampu bersaing secara lebih efektif 

dan memperluas pasarnya. 

Tahapan pelaksanaan program 

akan mencakup dua bidang utama, 

yaitu bidang manajemen dan bidang 

pemasaran.  

1. Sosialisasi merupakan tahap awal 

dalam pelaksanaan program yang 

bertujuan untuk memperkenalkan 

program kepada mitra, dalam hal 

ini Pak Endri sebagai pemilik 

UMKM Kripik Jagung 4 Bintang.  
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Gambar 1. Sosialisasi mitra produk Kripik 4 Bintang 

 

Kegiatan sosialisasi dilakukan melalui: 

• Pertemuan awal dengan Pak Endri 

untuk menjelaskan tujuan, 

manfaat, dan tahapan program. 

• Pemaparan pentingnya digitalisasi 

pemasaran guna meningkatkan 

daya saing usaha. 

• Identifikasi kebutuhan dan 

permasalahan yang dihadapi mitra 

dalam aspek manajemen dan 

pemasaran. 

• Penyampaian rencana kerja dan 

komitmen bersama dalam 

menjalankan program. 

 

2. Pelatihan berfokus pada 

pengembangan keterampilan 

digital mitra dalam mengelola e-

commerce dan pemasaran online.  

 
Gambar 2. Tahapan pelatihan bersama  mitra produk Kripik 4 Bintang 

 

Kegiatan ini meliputi: • Pelatihan pembuatan akun dan 
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toko online di platform e-

commerce seperti Shopee, 

Tokopedia, dan Bukalapak. 

• Pelatihan pengelolaan konten 

digital, termasuk cara 

mengunggah produk, menulis 

deskripsi menarik, serta 

menggunakan fitur promosi di 

e-commerce. 

• Strategi penetapan harga yang 

kompetitif untuk meningkatkan 

daya tarik produk. 

• Pelatihan penggunaan media 

sosial sebagai alat pemasaran 

tambahan guna menjangkau 

lebih banyak pelanggan. 

3. Pendampingan dilakukan untuk 

memastikan implementasi hasil 

pelatihan dapat berjalan dengan 

baik. 

 

 
Gambar 3. Pendampingan mitra produk Kripik 4 Bintang 

 

Tahapan dalam pendampingan 

meliputi: 

• Bimbingan langsung dalam 

mengelola toko online, termasuk 

optimalisasi pencatatan transaksi 

dan manajemen stok. 

• Pendampingan dalam 

menjalankan strategi pemasaran 

digital, seperti pembuatan konten 

promosi dan penggunaan iklan 

berbayar. 

• Membangun jaringan dengan 

komunitas UMKM lokal agar 

mitra dapat berbagi pengalaman 

dan strategi pemasaran. 

• Penyediaan modul pelatihan 

digital agar mitra dapat terus 

belajar secara mandiri setelah 

program berakhir. 

4. Evaluasi dilakukan untuk 

mengukur efektivitas program dan 

memastikan keberlanjutan usaha 

mitra.  
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Gambar 4. Evaluasi kegiatan bersama mitra produk Kripik 4 Bintang 

 

Evaluasi ini dilakukan dalam tiga 

tahap: 

• Evaluasi jangka pendek, 

dilakukan selama program 

berlangsung melalui sesi tanya 

jawab dan diskusi guna 

memastikan pemahaman mitra 

terhadap materi yang 

diberikan. 

• Evaluasi jangka menengah, 

dilakukan satu bulan setelah 

program selesai untuk menilai 

sejauh mana mitra mampu 

mengaplikasikan materi 

pelatihan dalam pengelolaan 

bisnisnya. 

• Evaluasi jangka panjang, 

dilakukan melalui pemantauan 

omzet penjualan, peningkatan 

jangkauan pemasaran, serta 

keberlanjutan pencatatan 

keuangan digital. 

 

 

Gambar 5. Persetujuan Mitra Produk Kripik 4 Bintang 
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Gambar 6.  Produk Kripik 4 Bintang 

 

 Agar program ini tetap 

berkelanjutan setelah kegiatan KKN 

selesai, tim pelaksana akan membantu 

mitra membangun jaringan dengan 

komunitas UMKM lokal agar dapat 

berbagi pengalaman dan strategi 

pemasaran (Wibowo 2015). 

Selain itu, modul pelatihan 

dalam bentuk digital akan disediakan, 

memungkinkan mitra untuk terus 

belajar dan mengembangkan bisnisnya 

secara mandiri. Tim pelaksana juga 

akan menghubungkan mitra dengan 

program pelatihan lanjutan dari 

pemerintah atau lembaga terkait agar 

pendampingan tetap berkelanjutan. 

Dengan pendekatan ini, diharapkan 

Kripik Jagung 4 Bintang dapat 

berkembang menjadi usaha yang lebih 

kompetitif, menjangkau pasar yang 

lebih luas, dan terus beradaptasi 

dengan tren digitalisasi pemasaran 

(Siagian 2021). 
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